
 

 

  
联系方式 

您可以通过以下方式与萨福克家庭信

息服务中心联系 

 

电话：0345 60 800 33 （市话费） 

帮助热线开通时间：周一到周四上午9:00到下

午5:00，周五上午9:00到下午4:30。 

上述时间以外为接听服务。 

电子邮件：

Suffolk Family Information Service 
Early Years and Childcare 
Suffolk County Council 
Endeavour House, 8 Russell Road, Ipswich  
IP1 2BX 
 

我们将对您的详细资料和任何个人信息予以严

格保密。 

 

CHINESE 

萨福克家庭信

息服务中心 

为父母和看护

人提供保育和

其他免费咨询

服务 

0345 60 800 33 
www.suffolk.gov.uk/family 

Suffolkfis@suffolk.gov.uk  

写信至： 

 

 

 

mailto:childcare.planning@suffolk.gov.uk


 

 

 

萨福克家庭信息服务中心

（FIS）提供哪些服务？ 

萨福克家庭信息服务中心为 0-19 岁

的儿童和青少年以及最大 25 岁具有

特殊教育需求和残疾（SEND）孩子

的父母与看护人提供中肯的托儿建

议和其他服务。 

我们有网上家庭服务目录 

（FSD），可发送电邮或致电咨

询。 

人人保育 

我们具有为 0-14 岁孩子提供服务的

保育机构（在教育标准局注册）的

详细信息，包括： 

 

• 保姆 

• 托儿所 

• 学前游戏组 

• 私立幼儿园 

• 课外儿童看护服务（早餐和课后

俱乐部） 

• 假日游戏计划 

我们提供如何发现并选择保育机构

的咨询服务，满足您和孩子的需

求。 

我们可以提供您所在地区的保育机

构名单，包括以下信息： 

 

•保育机构的名称和联系方式 

•所提供的保育服务类型 

•所照顾孩子的年龄段 

•工作时间 

•教育标准局检查等级（例如，良好

或优秀） 

2、3、4 岁的受

资助儿童早教 
 

我们提供针对 2、3、4岁儿童受

资助早教的信息和建议。 

当您的 3岁小孩有资格获得受资

助的托儿服务时，我们会通知您

，并指导您如何在网上查询您的

2岁小孩是否有资格获得受资助

的托儿服务。 家庭服务目录（FSD） 
 

父母可以在我们的家庭服务目录（FSD）网站搜

索萨福克的保育和家庭服务机构。 

您可以在该网站看到以下信息： 

 

• 保育机构（日托所、学前托儿所、保育员、校

外托管） 

• 儿童服务中心 

• 育儿培训班 

• 父母和幼儿组 

• 青年俱乐部 

• 您和您孩子的休闲活动 

• 为有特殊教育需求和残疾（SEND）儿童与青少

年提供支持的机构 

• 情感健康和精神健康支持服务 

 

请访问 www.suffolk.gov.uk/fsd，按照关键字和

类别搜索，并使用您的完整邮政编码，查找您所

在区域的保育信息。 

我们为挣扎于选

择保育机构的家

庭提供量身定制

的服务 


